
 الـجــزء الاول :
 نقاط ( 04)  :الســؤال الاول 

: زمنيـيار الـب المعـطيط حسـواع التخـأن 

 التخطيط طويل الأجل)الإستراتيجي(:

سنوات ويسمى بالإستراتيجي بسبب  ارتباطه بالسياسات والأهداف الرئيسية  5وهو التخطيط الذي تزيد مدته عن 

رف آخر يراد التأثير عليه)المنافس، الزبون، المورد....( ؛هذا النوع من للمنظمة. ويرتبط مضمونه أيضا بوجود ط

 التخطيط تقوم به الإدارة العليا. وتقسم الخطة إلى مجموعة من الخطط متوسطة الأجل.

 التخطيط متوسط الأجل:

ة وتحديد سنوات وهو ترجمة الأهداف الرئيسية للمنظمة إلى برامج عمل عام 5تكون مدته تتراوح ما بين سنة و

الإمكانيات المادية والبشرية اللازمة لتحقيق الهدف وهو من مسؤولية الإدارة الوسطى. ويقسم بدوره إلى مجموعة من 

 الخطط قصيرة الأجل .

 التخطيط قصير الأجل:

دارة يذه الإـفـنـل من سنة يتم فيها تحويل الخطط والبرامج العامة إلى برامج عمل تفصيلية وتقوم بتـوتكون مدته أق

 دية.ـالقاع

نقاط (    40)  : الســؤال الـثـاني

إن كل تنظيم يجب أن يوضع في قالب هرمي أو تدرجي توزع فيه المسؤوليات  : درج المسؤوليةــالتنظيم الهيكلي حسب ت

 : على درجات ) مستويات ( متعددة تربط بين القاعدة والقمة وفي ما يلي أهم خصائص تدرج المسؤولية

يكون لكل موظف رئيس واحد يتلقى منه الأوامر. وذلك سيسمح بتفادي الازدواج في الرئاسة وفي الأوامر. -

 ين.ـيتم الاتصال بين مستويات الإدارة دون تخطي مستوى مع -

  تحدد اختصاصات كل وظيفة ومسؤولياتها وواجباتها. -

 يمنح الموظف السلطة اللازمة لإنجاز واجبات الوظيفة المكلف بها. -

 يسهل عملية لا مركزية صنع القرار. -

يضمن هيمنة الإدارة المركزية للمنظمة على باقي الإدارات الفرعية. -

 نقاط (  04) :الســؤال الـثـالــث 

ناصر التالية  : ـعـيز على الـركـار من خلال التـهـة للاشـملـكـعات مـيـية المبـرقـملية تـتبر عـتع

 .يع ـن البـهار في أماكـالإش 

. اريةـارض والأسابيع التجـاركة في المعـلمشا 

 .ة ـتـؤقـضات مـيـفـخـم تـديـقـت 

 . داياـم هـديـقـت 

 . زـوائـيها جـح فـقات تمنـراء مسابـإج 

هــي : رارــقـاذ الـخـل اتــراحـم نقاط (  04)   : الســؤال الـرابــع

ــ تــحـديـد المـشـكـلــة ) مــوضــوع القــرار ( .

حـديـد المـشـكـلـة وأبـعـادهـا الـمـخـتـلـفــة وتـجـمـيـع الـبيـانـات المـتـعـلـقــة بـهـا .ــ تـ

ــ تــحــديـد الـبـدائــل أي الـبـحــث عـن الحــلـول الـمـمـكـنــة للـمـشـكـلــة الـمـعـنـيــة .
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بـإظـهــار مــزايـا وعـيــوب كـل بـديـل .تــقــييــم كـل بــديــل مـن الـبـدائــل الـمـطــروحــة وذلــك ــ 

 إخـتـيـار الـبــديـل الأفـضــل الــذي يــحـقـق هــدف الـمـنـظــمــة . ــ 

 ــ تــحــويـل الـبــديـل الأفـضــل الـمـخــتـارالـى قــرار . 

  نقاط ( 04)  : الـجــزء الـثــانـي 

لك في الوقت دمات تحت تصرف المستهـتج بوضع السلع أو الخشطة تسمح للمنـيتمثل في أن. التسويق ( لا1 

ق عليه.ـدر المتفـبالقوالمكان المناسبين و

 . مـعـن (2 

ابة ـالرقيادة وـد التخطيط والتنظيم والقـن بين مهام المسير نجم لا. (3 

بالإضافة إلى الوظائف التالية: 

 بال زوار المنظمة.ـقـاست - 

ثيلها في الندوات والمؤتمرات. التحدث باسم المنظمة وتم -

ود.ـقـيع العـقات وتوقـرام الصفـتمثيل المنظمة في إب -

. مـعـن (4 
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